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2. Definiciok
ASZF: A Szerz6déshez kapcsolddd jelen altaldnos szerzédési feltételek.

Dijnet-rendszer: a ,dijnet.hu” internet domain alatt m{kodd, barki szdmara elérhetd, elsGsorban
elektronikus szamlabemutatasi és -fizetési funkciét ellatd informatikai rendszer.

Dijnet-szolgaltaté: A Dijnet Zrt. (székhelye: 1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109.; cégjegyzékszama:
01-10-045817), amely a Dijnet szolgaltatas nyujtdja, és annak mikodtetéséért felelbs.

Dijnet-szolgaltatas: A Dijnet-szolgéltaté altal az Ugyfél részére a Dijnet-rendszeren keresztiil nyGjtott
elektronikus szolgdltatas.

GY.LK: A Dijnet-rendszer honlapjan kiilén aloldalon taldlhato, Ugyfelek altal gyakran ismételt kérdések
és az azokra adott valaszok.

Hitelesitett Szamla: Olyan Szdmla, amelyet a kibocsatdja vagy annak teljesitési segédje elektronikus
aldirassal és id6bélyegzével latott el.

Ugyfél: Az a szerz6d6képes természetes vagy jogi személy, aki/amely a Dijnet-rendszerben
felhasznaldként regisztralt és a Szerz6dést megkototte a Dijnet-szolgaltatéval.

Szamlakibocsato: Azon kozlizemi, pénzlgyi, tavkozlési vagy egyéb szektorban mikods szolgdltato,
illetve ezek altal szamlajuk kiallitdsdra megbizott vallalkozas, amely a Dijnet-szolgdltatéval kotott
szerz6dése alapjan lehet6séget biztosit Ugyfelei szamdra arra, hogy a Dijnet-rendszeren keresztil
vegyék at, érhessék el és fizessék meg Szamldikat. A Dijnet-szolgaltaté a jelen ASZF vonatkozasdban
nem min&sil Szamlakibocsaténak.

Szamla: A Szamlakibocsatok altal kibocsatott elektronikus szamldk, nyugtak, dijbekérék és egyéb
bizonylatok.

SzamlaPlusz: A jelen ASZF 12.5. fejezetében meghatdrozott Dijnet-szolgéltatds.

Szerz6dés: A Dijnet-szolgéltatd és az Ugyfél kdzotti, a Dijnet-szolgdltatasok igénybevételére irdnyuld
egyedi szerzGdés.

Vis Maior: Barmely fél érdekkorén kivil es6, el6re nem l|athatd korilmény, igy kilonésen a
pénzforgalmi szolgdltaténdl vagy kartyatarsasagnal fellép6 hiba, a mobil- vagy internet-szolgdltatas
kiesése, haborus cselekmény, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, stlyos energiaellatasi zavar
vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, hatdsagok rendkivili rendelkezésére tett intézkedés.

3. Az ASZF célja

3.1.1.1. Az ASZF a Szerz6dés altalanos szerz&dési feltételeit, igy elsésorban a Dijnet-szolgaltatasok
igénybevétele soran a szerz6dd6 felek kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket, illetve
az Ugyfél szamara fontos informacidkra irdnyuld tajékoztatast rogziti.
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4. Az ASZF kozzététele, id6beli hatalya és elérhet6sége

4.1.1.1.

4.1.1.2.

4.1.1.3.

4.1.1.4.

A jelen ASZF kdzzétételének napja 2020. oktéber 1. A Dijnet-szolgaltaté a www.dijnet.hu
honlapon teszi kozzé a jelen ASZF-et.

A jelen ASZF 2020. oktSber 1-jén |ép hatalyba, és a hatalybalépését megel6z8en létrejott
jogviszonyokra is iranyadd. A hatalyba |épés napjdval az altaldnos szerzddési feltételek
korabbi verzidja hatalyat veszti.

A jelen ASZF hatdrozatlan ideig van hatalyban.

A jelen ASZF a hatalya alatt mindvégig elérheté letdlthetd formatumban a www.dijnet.hu
honlapon.

5. Az ASZF mo6dositasa

5.1.1.1.

5.1.1.2.

5.1.1.3.

Az ASZF médositasa esetén a Dijnet-szolgéltato koteles az ASZF megvaltozasat a médositas
hatalyba |épését megel6z6en legaldbb 2 nappal a www.dijnet.hu honlapon kdzzétenni, az
Ugyfelet megillets felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatdssal egyiitt. Ebben az esetben
az Ugyfél jogosult a honlapon valé kozzétételt kdvetd 2 napon beliil a Szerz6dés azonnali
hatalyud felmonddasara.

A Dijnet-szolgéltaté az ASZF médositasanak a kdzzétételérdl az Ugyfelet elektronikus
levélben értesiti egy alkalommal a kozzétételtdl a hatdlyba |épésig terjed6 idGszakban,
kivéve, ha azt megelSz6en az Ugyfél belépett a Dijnet-rendszerbe, és elfogadta az ASZF
modositasat.

Az ASZF médositasa minden esetben egységes szerkezetl ASZF kdzzétételével torténik, és
annak hatalyba lépésével a korabbi ASZF hatélyat veszti.

6. A Szerzodés létrejotte és idobeli hatalya

6.1.1.1.

6.1.1.2.

6.1.1.3.

A Szerz8dés az Ugyfél altal a Dijnet-rendszerben kezdeményezett és elvégzett online
regisztracié aktivaldsdrdol a Dijnet-szolgaltaté altal elektronikus levélben kildott
visszaigazolds megkildésével jon létre (Ild. 11.4.1.3 pont). Szamlakibocsatéi
kdzrem(ikodéssel torténd regisztracié esetében a jelen ASZF online elfogadasaval jon létre
a Szerz6dés (Id. 11.2.2.2 pont).

A Dijnet-rendszer honlapjanak meglatogatdsa, az azon valé barangolds, illetve a
regisztracié folyamatanak meginditdsa 6nmagdban nem hozza létre a Szerz6dést (vagy
egyéb szerz6dést) az Ugyfél és a Dijnet-szolgaltatd kozott.

A Szerz6dés létrejottének tényét, idGpontjat és a Szerz6dés azonositashoz szikséges
adatokat a Dijnet-szolgaltatd rogziti és tarolja. Kulon szovegezett szerz6dést a Dijnet-
szolgéltatd nem rogzit, az Ugyfél a — jelen ASZF-et és a Dijnet-szolgaltaté Adatkezelési
Tajékoztatojat kiilon is elfogadd — szerz6déskotési jognyilatkozatat internetes fellileten
teszi meg és juttatja el a Dijnet-szolgaltatéhoz (Id. 7. és 11. pont). Az Ugyfél kérelmére a
Dijnet-szolgaltatd tajékoztatast ad a Szerz6dés létrejottének pontos id6pontjardl.
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6.1.1.4.

A Szerz6dés hatdrozatlan idGtartamra jon létre.

7. A Szerzodés tartalma

7.1.1.1.

7.1.1.2.

A létrejott Szerz6dés tartalma — a jogszabalyok értelmében kotelez6en alkalmazandd
tartalmi elemeken tul — kizardlag a regisztracié és a Dijnet-szolgaltatasok igénybevétele
soran az Ugyfél altal tett jognyilatkozatokbdl és a regisztracid soran vagy azt kéveten az
Ugyfél altal kilon elektronikus jognyilatkozatban elfogadott jelen ASZF-bdl és az
Adatkezelési Tdjékoztatébdl all.

A Szerz6dés kiterjed minden Dijnet-szolgaltatdsra, a Dijnet-rendszer hasznalataval
kapcsolatos egyéb szerz6déses jogviszony nem jon létre az Ugyfél és harmadik személy
kozott. E pont aldl egyediil a 12.5. fejezet szerinti szamlamegdrzési szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés jelent kivételt.

8. A Szerzodés targya, a Dijnet-szolgaltatasok

8.1.1.1.

8.1.1.2.

8.1.1.3.

8.1.1.4.

a)

b)

c)

d)

A Dijnet-szolgdltaté az aldbbi Dijnet-szolgaltatasokat nyujtja a Dijnet-rendszeren keresztil
a Szerz6dés megkotését kovetben:

a Dijnet-rendszer online elérésének és hasznalatanak biztositasa az Ugyfél részére (Id.
12.2. pont),

a Szamlakibocsatok Szamldinak és Hitelesitett Szamldinak bemutatdsa az Ugyfél részére
(elektronikus szamlabemutatdsi szolgaltatas, Id. 12.3. pont),

lehet8ség biztositdsa a Szadmlakibocsaték szamlainak Ugyfél altali kifizetésére
(elektronikus szamlafizetési szolgaltatas, |d. 12.4. pont), és

egyéb kapcsolddd szolgdltatasok, igy kilondsen a koziizemi mér6allas-bejelentés (ld.
12.6. pont).

A 8.1.1.1. pont a) alpontban meghatarozott szolgaltatasokon kivil a Dijnet-szolgaltaté — a
Dijnet-rendszer adta lehet8ségek és a Szerz6dés keretei kdzott — az Ugyfél egyedi igényei
alapjan nyujtja a b)-d) alpont szerinti konkrét szolgéltatasokat. Ugyfél a Dijnet-rendszer
online fellletén juttathatja el a konkrét szolgdltatasokra iranyuld egyedi igényeit a Dijnet-
szolgdltatonak, amely a Dijnet-rendszerben automatizalt mddon biztositja a konkrét
szolgaltatds igénybevételének lehetdségét az Ugyfél szamara.

A 8.1.1.1. pontban felsoroltakon tul a 12.5. fejezet szerinti szamlamegGrzési szolgaltatas
szintén Dijnet-szolgaltatds, amelyet azonban a Dijnet-szolgaltatd a Szerz6déstél elkiilonilé
szerz6dés alapjan koételes nyujtani az Ugyfél részére.

A SzerzGdés és a 12.5. fejezet szerinti szamlamegd6rzési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés,
valamint a jelen ASZF kizdrdlag a 12.3-12.6. fejezet szerinti Dijnet-szolgaltatasok
tekintetében érintheti az Ugyfél és a Szamlakibocsaték kozott fennalléd jogviszonyok
szerinti kotelezettségek teljesitését, azonban e jogviszonyokra a hatalya nem terjed ki,
azokat nem maddositja. A Szamlakibocsatok és az Ugyfél kozott fenndllé jogviszonyokra
kizardlag a Szamlakibocsato egyedi és altalanos szerzGdési feltételei irdnyaddak.
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9. A Dijnet-szolgaltatasok dijazasa

9.1.1.1.

A Dijnet-szolgaltaté valamennyi Dijnet-szolgaltatast ingyenesen nyujtja az Ugyfél részére a
12.5 pont szerinti szdmlameg6rzési szolgaltatas kivételével. Ez azonban nem zarja ki azt,
hogy az Ugyfélnek a Dijnet-szolgéltatdsokhoz kapcsolédéan harmadik személyek felé —
kilon jogviszonyon alapuldé — fizetési kotelezettsége keletkezzen, kiilonos tekintettel a
jelen ASZF 12.4. pontjdban foglalt Dijnet-szolgaltatasokra (pl. atutalds dija, pénziigyi
tranzakciés illeték).

10. A Dijnet-szolgaltato felel6ssége

10.1.1.1.

10.1.1.2.

10.1.1.3.

A Szerz6dés alapjan Dijnet-szolgdltaté vallalja, hogy a Dijnet-szolgaltatdsokat
szerz8désszer(ien teljesiti, a Dijnet-rendszert jogszer(ien mikodteti, valamint az Ugyfél
adatainak kezelését jogszer(ien végzi.

A Dijnet-szolgaltatd a Szerz6dés ingyenes voltara tekintettel kizdrdlag a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovdbba az életet, testi épséget,
egészséget megkdrositd szerz6désszegésért vallal felelGsséget.

Sem az Ugyfél, sem a Dijnet-szolgdltatd nem felel a szerz8dés szerinti kotelezettsége
teljesitéséért, amennyiben abban Vis Maior akadalyozza.

11. Regisztracio a Dijnet-rendszerbe

11.1.1.1.

11.1.1.2.

A Dijnet-rendszer hasznalatdhoz a Szerz6dést megkdtni kivand személy kdzvetlen online
regisztraciéja és annak aktivaldsa szlikséges. A regisztracié sordn a Szerz6dést megkotni
kivané személy Dijnet-rendszer regisztracios felliletén taldlhaté utasitdsoknak
megfelel6en koteles eljarni.

Az Ugyfélnek lehet8sége van tovabba arra is, hogy szamlakibocsatoi kézremiikodéssel
regisztraljon a Dijnet-rendszerbe 11.2.2. pont szerint.

11.2. Adatok megadasa

11.2.1.
11.2.1.1.

11.2.1.2.

11.2.1.3.

11.2.1.4.

Koézvetlen regisztracio a Dijnet-rendszer honlapjan

A Szerz6dést megkotni kivand személy a regisztracid soran a Dijnet-rendszer adott (rlapjan
megjelolt adatokat koteles megadni a Dijnet-szolgaltatd altal biztositott elektronikus
Grlapokon.

A regisztracié soran kotelezé és nem kotelez6 adatok bevitelére van lehetdség. Ha a
Szerz6dést megkotni kivand személy barmelyik kotelezGen kitéltendd adatat nem rogziti,
a Dijnet-szolgaltatd a Szerz6dést megkotni kivand személy regisztraciojat visszautasithatja.
A kotelez6en kitoltendd mezbket a rendszer ,*” jellel jel6li.

A regisztracié sordn, annak véglegesitéséig (az elektronikus szerz6dési jognyilatkozat
megtételéig) lehetSsége van az Ugyfélnek arra, hogy az adat

beviteli hibdkat kijavitsa.
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11.2.1.5.

11.2.1.6.

11.2.2.
11.2.2.1.

11.2.2.2.

11.2.2.3.

11.3. Az
11.3.1.1.

11.3.1.2.

11.3.1.3.

Helytelen vagy mikodésképtelen elektronikus levélcim megadasabdl eredd barmilyen
karért a Dijnet-szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala megadott adatok nem felelnek meg
a valdsagnak, vagy azokkal nem sajatjaként rendelkezik, uUgy annak valamennyi
jogkovetkezményét viseli.

Regisztracié szamlakibocsatoéi kozremiikodéssel

A GY.LK. aloldalon felsorolt Szamlakibocsatdk esetében lehet6ség van arra is, hogy a
regisztracidhoz sziikséges adatokat az Ugyfél a Szamlakibocsaté telefonos vagy személyes
Ugyfélszolgdlatan keresztil adja meg, amelyrdl a Szamlakibocsaté hangfelvételt készithet.
Ezt kovet6en a Szamlakibocsatd elektronikusan megkiildi ezeket az adatokat a Dijnet-
szolgdltatd részére, szilkség szerint kiegészitve a Szamlakibocsatd altal kezelt egyéb
adatokkal.

A regisztraciéhoz szikséges adatok rogzitésének tényérél és a regisztracid
véglegesitésének modjardl a Dijnet-szolgéltatd elektronikus levelet kiild az Ugyfél részére.
A regisztracié — a 11.4. ponttdl eltéréen — akkor valik aktivva és érvényessé, amikor az
Ugyfél az elektronikus levélben foglalt hivatkozason keresztiil véglegesiti a regisztracidjat
a Dijnet-rendszerben és elfogadja a jelen ASZF-et.

Egyéb tekintetben a jelen 11. fejezet mas rendelkezései megfelel6en alkalmazanddak.

Ugyfél adatainak médositasa

Az Ugyfél a regisztracioé soran vagy késébb megadott adatokat barmikor mddosithatja. A
Dijnet-szolgaltatd nem jogosult médositani az Ugyfél ltal megadott adatokon, kivéve, ha
arra az Ugyfél a 17.1. pontban megadott cimre kiild6tt e-mailben kifejezett utasitast ad. A
modositasi utasitas mellett — az Ugyfél azonositasa érdekében — az e-mailnek tartalmaznia
kell a kovetkez6k kozil legaldbb harom azonosité adatot: regisztralt nevét, lakcimét, e-
mail cimét és bejelentkezési nevét.

Az Ugyfél kdteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl a Dijnet-szolgaltatot a valtozas
bekovetkeztétsl szamitott legfeljebb 8 napon belll tdjékoztatni a Dijnet-rendszerben
elvégzett adatmoddositas Gtjan. A Dijnet-szolgdltatd a bejelentés elmulasztasabdl eredd
karokért nem vallal felelGsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak
megtéritését kdvetelheti az Ugyféltdl.

Ha az Ugyfél olyan adatmddositast kivan rogziteni, amely a Szamlakibocsatod
vonatkozdsaban is relevdns, koteles a Dijnet-szolgaltatd értesitésével egyidejlileg az
érintett Szamlakibocsatot is értesiteni a valtozasrdél. A Dijnet-szolgaltaté a bejelentés
elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelGsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmeriilé kdranak megtéritését kdvetelheti az Ugyféltél.

11.4. Aregisztracio aktivalasa

11.4.1.1.

Az elektronikus szerz6déskotési jognyilatkozat 11.2. pont szerinti megtételét kdvetben a
Dijnet-szolgdltatd késedelem nélkiil visszaigazolja annak megérkezését, és ezzel
egyidejlleg megkuldi a regisztracié aktivalasahoz sziikséges kddot és linket a Szerz6dést
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11.4.1.2.

11.4.1.3.

11.4.1.4.

megkotni kivdnd személy dltal a Dijnet-rendszerben — a regisztracids sordn — rogzitett
elektronikus levelezési cimre.

A regisztracid aktivalasat a Szerz6dést megkotni kivand személy végzi el a Dijnet-
szolgdltatd altal kildott aktivald kéd megaddsdval vagy az aktivald link segitségével. A
regisztracid csak aktivalasat kovetben érvényes.

A regisztracid sikeres aktivalasardl a Dijnet-szolgaltatd kilon elektronikus levélben értesiti
a Szerz6dést megkotni kivand személyt.

Amennyiben a regisztracié aktivdldsa — barmilyen okbdl — nem torténik meg az
Adatkezelési Tajékoztatdban meghatdrozott hataridén belil, Ugy a Dijnet-szolgaltatd
haladéktalanul torli a regisztraciéd soran a Szerz68dést megkotni kivand személy altal
megadott adatokat. Ebben az esetben a Szerz6dést megkotni kivand személynek, Uj
regisztraciot kell kezdeményeznie a Szerz6dés megkotéséhez és a Dijnet-szolgaltatasok
igénybevételéhez.

11.5. Felhasznalonév és jelszo

11.5.1.1.

11.5.1.2.

11.5.1.3.

A regisztracidval az Ugyfél egy egyedi felhasznaldnevet és egy kizarolag dltalaismert jelszét
hoz létre. Az Ugyfél kizarélag e felhaszndlénevének és jelszavdnak megadasat
(bejelentkezés) kovetGen veheti igénybe a Dijnet-szolgaltatdsokat a Szerz6désben foglalt
feltételek szerint.

Az Ugyfél vallalja, hogy rendszeresen mdédositja jelszavat, és azt senkinek nem adja at,
masok altal hozzaférhetd helyen nem tarolja. Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a jelszé mas
altali megismerése az érdekkorébe tartozé esemény, az ebbdl ered6 karokért a Dijnet-
szolgaltatd nem felel. Az Ugyfél koteles a jelszavakra vonatkozd kdvetelményeket
betartani, amelyek a GY.I.K. aloldalon taldlhatdak.

Az Ugyfélnek lehetdsége van a jelszava megvaltoztatasira. A jelszévaltoztatasrdl a
rendszer automatikus rendszeriizenetet kild e-mailben. Sikertelen jelszévaltoztatas
esetén az Ugyfél a Dijnet-szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz fordulhat segitségért a Dijnet-
rendszerben rogzitett e-mail cimérél kiildétt e-mailben. Amennyiben az Ugyfél errél az e-
mail cimrél nem tud e-mailt kildeni, akkor masik e-mail cimrél kildott e-mailben
megkeresheti a Dijnet-szolgaltatd Ugyfélszolgdlatat, amelynek munkatdrsa legaldbb
harom, a regisztracié soran megadott személyes adatara kérdezve azonositja az Ugyfelet,
majd segitséget nyujt a jelszévaltoztatashoz.

11.6. Aregisztracio visszautasitasa és visszavonasa

11.6.1.1.

A Dijnet-szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a regisztraciot elektronikus levél
Utjan visszautasitsa, vagy barmikor atmenetileg korlatozza vagy véglegesen visszavonja, a
Dijnet-szolgdltatd altali azonnali hatdlyl felmonddsra okot adé korilmény fennallasa
esetén (ld. 15.2.1.2. pont). A Dijnet-szolgaltaté emellett a regisztracid visszautasitasara
akkor is jogosult, ha regisztrald személy hibas vagy hianyos adatokat ad meg. A regisztracié
végleges visszavonasa esetében a Dijnet-szolgaltatd egyuttal azonnali hatdllyal felmondja
a Szerz6dést.
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12. ADijnet-szolgaltatasokleirasa, igénybevételiilk mddja és feltételei

12.1. Altalanos szabalyok

12.1.1.1.

12.1.1.2.

12.1.1.3.

12.1.1.4.

Az Ugyfél a Dijnet-szolgaltatdsokat a Dijnet-rendszer online feliiletén keresztiil veheti
igénybe.

A Dijnet-szolgdltatasok igénybevételének alapvetd targyi feltétele, hogy az Ugyfél
rendelkezzen internet-hozzaféréssel. Az egyéb sziikséges hardver- és szoftverleirdsok a
GY.l.K. aloldalon taldlhatdak.

A Dijnet-szolgaltatd torekszik arra, hogy a Dijnet-rendszert felhasznaldbardt maodon,
megfelel§ magyarazatokkal ellatva alakitsa ki.

A Dijnet-szolgdltatd jogosult a Dijnet-szolgaltatdsokra vonatkozo tajékoztatd elektronikus
leveleket kiildeni az Ugyfél részére (példaul a kdvetkezd esetekben: ASZF, Adatkezelési
Tajékoztatd vagy egyéb dokumentum valtozdsa, technikai informacidk, Uj Szamlakibocsatd
csatlakozasa, Uj funkcié vagy szolgaltatasi elem bevezetése). Ezeket az elektronikus
leveleket a Dijnet-szolgéltaté akkor is jogosult megkiildeni az Ugyfél részére, ha az Ugyfél
egyébként a Dijnet-szolgdltatd egyéb elektronikus leveleit lemondd nyilatkozatot tett.

12.2. A Dijnet-rendszer online elérésének és hasznalatanak biztositasa

12.2.1.1.

12.2.1.2.

A Dijnet-szolgéltatoé kotelezettséget vallal arra, hogy a Dijnet-rendszert — a jelen ASZF 13.
pontjdban rogzitett korldtozasokkal — barmikor elérje és haszndlja az Ugyfél, ezaltal
lehetbvé téve szamara a 12.3-12.6. pontok szerinti Dijnet-szolgdltatasok igénybe vételét.
A Dijnet-szolgaltatd ezzel 6sszefliggésben vallalja, hogy a ,,dijnet.hu” internet domain alatt
mikdd6 honlapot lizemelteteti és elérhet6vé teszi az Ugyfél szdmara.

A Dijnet-szolgaltatd a 12.3-12.6. pontok szerinti Dijnet-szolgaltatdsokhoz kapcsolddo
aldbbi funkcidkat biztositja az Ugyfél szdmara a Dijnet-rendszerben:

a Dijnet-rendszerbe és a Szamlakibocsatokhoz torténd regisztracido soran megadott
adatok Ugyfél altal kezdeményezett mddositasa,

a Dijnet-rendszerbe és a Szamlakibocsatdkhoz torténd regisztracio Ugyfél altal
kezdeményezett torlése,

elektronikus Uton elérhet6 Ggyfélszolgdalat és panaszkezelés,

tajékoztato online felllet(ek) fenntartdsa a Dijnet-szolgaltatd adatairdl, az egyes Dijnet-
szolgaltatdsok részleteir6l és egyéb az Ugyfelek szdmara a Dijnet-rendszerrel
kapcsolatban Iényeges informacidkral.

12.3. Az elektronikus szamlabemutatasi szolgaltatas

12.3.1.1.

A Szamla elektronikus aldirdsa, id6bélyegzése, bemutatasa és taroldsa olyan elektronikus
szolgaltatas, amelynek segitségével az Ugyfél a Szamlakibocsatok Szamlait megtekintheti
és letoltheti a Dijnet-rendszerbdl (elektronikus szamlabemutatasi szolgdltatds). Az
elektronikus szamlabemutatasi szolgdltatast a Dijnet-szolgaltatd a Szamlakibocsatéval
kotott kulon szerz6dés alapjan teljesitési segédként végzi a Szamlakibocsatd altal a
Szamlakibocsaté és az Ugyfél altal kotdtt szerz6désben foglalt szamlazasi
kotelezettségekhez kapcsoldddan. Amennyiben e kiilon szerz6dés igy rendelkezik, akkor a
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12.3.1.2.

12.3.1.3.

12.3.1.4.

12.3.1.5.

Szamlakibocsaté maga dllitja eld, irja ald és latja el idSbélyeggel az elektronikus szamlat, a
Dijnet-szolgdltatd kizardlag annak bemutatdsdért és taroldsaért felelés. Az elektronikus
szamlara vonatkozd el6irdsokat az altalanos forgalmi addrdl sz816 2007. évi CXXVII térvény
tartalmazza.

Az elektronikus szamlabemutatési szolgdltatds igénybevételéhez az Ugyfélnek egy
masodik szint(i regisztraciot kell elvégeznie (szamlakibocsatoéi regisztracio), amely soran
egy vagy tobb Szamlakibocsatohoz regisztralja magat a Dijnet-rendszer adott (rlapjan
megjelélt adatok megadasaval. A masodik szintl regisztraciot az Ugyfélnek kiilén
aktivalnia nem kell, az a Szamlakibocsatd jévahagydsatol fogva aktiv.

A masodik szint( regisztracié sordn megadott adatokat a Dijnet-szolgdltatd tovabbitja a
Szamlakibocsaténak, mely megvizsgdlja azok megfelel§ségét. A Szamlakibocsatd joga,
hogy nem megfelel6 adatok megadasa esetén az Ugyfél igényét visszautasitsa. A
Szamlakibocsatd az Ugyféllel kotdtt szerz8dés alapjan egyéb okbdl is visszautasithatja az
Ugyfél igényét. Szamlakibocsatoi visszautasitds esetében a Dijnet-szolgaltatd nem
nyuUjthatja az adott Dijnet-szolgaltatast az Ugyfél részére.

A masodik szintd regisztraciéra a GY.I.K. aloldalon felsorolt Szdmlakibocsato telefonos vagy
személyes lgyfélszolgdlatan keresztil is sor keriilhet. Ebben az esetben a regisztracidhoz
szilkséges adatokat az Ugyfél a Szadmlakibocsaté telefonos vagy személyes
lgyfélszolgdlatan keresztil adja meg, amelyrél a Szamlakibocsatd hangfelvételt készithet.
Ezt kovet6en a Szamlakibocsatd elektronikusan megkiildi ezeket az adatokat a Dijnet-
szolgdltatd részére, sziikség szerint kiegészitve a Szamlakibocsatd altal kezelt egyéb
adatokkal. A regisztracidohoz szilikséges adatok rogzitésének tényérdl és a regisztraciod
véglegesitésének madjardl a Dijnet-szolgéltatd elektronikus levelet kiild az Ugyfél részére.
Az ebben az elektronikus levélben foglalt hivatkozason keresztiil az Ugyfélnek meg kell
erdsitenie a mdsodik szintl regisztraciét a szolgaltatds igénybe vételéhez. A Dijnet-
szolgdltatd és a Szdmlakibocsatd kozotti megdllapodastdl figgben a szamlakibocsatoi
kozremUkodéssel torténé masodik szintl regisztracid az adatok Szdmlakibocsatd altali
tovabbitasatol kezd6déen (azonnali regisztracid) vagy csak az Ugyfél altali megerdsitéséts|
fogva (elGregisztracid) aktiv. Azonnali regisztracié esetében a szamlakibocsatdi regisztraciod
azonnal aktivva vdlik, vagyis a Szdmlakibocsatd a szamlakat onnantdl a Dijnet-rendszeren
keresztlil mutatja be az Ugyfél részére. Az el6regisztracid esetében ehhez az Ugyfél
megerdsitése és a Szamlakibocsaté ezt kovets jovahagydsa sziikséges. Amennyiben az
el6regisztracio meger@sitése — barmilyen okbdl — nem torténik meg az Adatkezelési
Tajékoztatoban meghatdrozott hataridén belil, Ugy a Dijnet-szolgdltaté haladéktalanul
torli a regisztracio sordn a Szerz6dést megkotni kivand személy altal megadott adatokat.
Ebben az esetben a Szerz6dést megkotni kivand személynek Uj regisztraciét kell
kezdeményeznie a Szerz6dés megkotéséhez és a Dijnet-szolgaltatasok igénybevételéhez.
Az azonnali regisztraciot és az elGregisztraciot biztosité Szamlakibocsatok listaja a GY.I.K.
aloldalon talalhato.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szamlakibocsaté hatarozza meg az elsé Dijnet-rendszerbe
érkez6 Szamla bemutatasanak idépontjat (a Dijnet-szolgaltatas tényleges mikodésének
kezdetét).
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12.3.1.6.

12.3.1.7.

12.3.1.8.

12.3.1.9.

12.3.1.10.

12.3.1.11.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a sikeres masodik szint( regisztraciét kévetéen az éltala
valasztott Szdmlakibocsatd(k)tol kizarélag elektronikus Uton kap Szamlat, vagyis a
Szamlakibocsdaté a tovabbiakban sem papiralapd szamlat, sem készpénz-atutalasi
megbizast nem allit ki részére. Az Ugyfél a sikeres masodik szint(i regisztraciordl e-mailben
értesitést kap a Dijnet-szolgaltatétol.

A Dijnet-szolgdltatd legkésébb a Szamldnak a Dijnet-szolgaltatéhoz torténd megérkezését
kévetd két munkanapon belil a Szamlat az Ugyfél részére elérhetévé teszi, és errél
elektronikus levélben értesitést kiild az Ugyfélnek legkésébb a kdvetkezé munkanapon. A
Szamla bemutatasanak idépontja nem a Dijnet-rendszerben torténé tényleges
megtekintés napja, hanem az a nap, amelyen a Szamla a Dijnet-rendszerben elérhetévé
valik az Ugyfél szdmdra.

A Dijnet-szolgaltatohoz és a Szamlakibocsatdhoz regisztralt Ugyfél a Dijnet-rendszerbe
torténd bejelentkezés utan tekintheti meg, illetve toltheti le a Szamladt. A Szamla
formatumat a Szamlakibocsatd hatdrozza meg. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Hitelesitett Szamla csak elektronikus adat formajaban hiteles.

A Dijnet-szolgaltato felel6sséget vallal a Szamlakibocsatdk altal a Dijnet-szolgdltatd részére
eljuttatott Szamlak megjelenitéséért, feltéve, hogy annak formatuma megfelel6, és az
Ugyfélnek van az adott Szdmlahoz kapcsol6dd szamlakibocsatoi regisztracidja a Dijnet-
rendszerben. A Dijnet-szolgdltaté a bemutatott Szdmla azon tartalmanak jog- és
szerz6désszerlségéért nem felel, amely a Szamlakibocsaté altal szolgaltatott adatokon
alapul és azokkal megegyezik.

A Dijnet-szolgaltaté vallalja, hogy a megjelenitett Szamlat annak keltétél szamitott
legaldbb 18 hénapon &t tarolja és elérhetévé teszi az Ugyfél szdmdra (szdmlabemutatas).
Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Dijnet-szolgéltatd e hataridén tul is tarolja
a szamlakat fuggetleniil attdl, hogy azok elérhetéek-e az Ugyfél szdmara. A Dijnet-
szolgdltatd legkés6bb 2017. marcius 31. napjan elvégzi a szamlak kordnak vizsgdlatat és a
2017. januar 1. napjan 18 hdénapnal régebbi szamlak elérhetfségét megszinteti, kivéve,
ha az Ugyfél igénybe veszi a 12.5. fejezetben részletezett szamlameg6rzési szolgaltatast.

A 12.3.1.10. pont szerinti 18 hénapos hatariddn tul a Dijnet-szolgdltatd barmikor jogosult
véglegesen tordlni a szamlakat, amennyiben a Dijnet-szolgaltatd és az Ugyfél kézott nincs
hatalyban a 12.5. fejezet szerinti szamlameg@6rzési szolgaltatdsra iranyuld szerz6dés. A
Dijnet-szolgdltaté 2017. marcius 31. napjdig a 2017. januar 1. napjan ot évnél régebbi
Szamlakat véglegesen torli, kivéve, ha a Dijnet-szolgaltatdé és az Ugyfél kozott
szamlamegGrzési szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés van érvényben. A Dijnet-szolgdltatd
2017. oktéber 1. napja és 2018. janudr 15. k6zott a 2017. januar 1. napjan 18 hdénapnal
régebbi Szamlakat véglegesen torli, kivéve, ha a Dijnet-szolgaltatd és az Ugyfél kozott
szamlamegG@rzési szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés van érvényben. A 2018. évtdl
kezd6dGen a Dijnet-szolgaltaté minden év marcius 31-ig véglegesen torli az adott év januar
1. napjan 18 hénapnal régebbi szamlakat, kivéve, ha a Dijnet-szolgéltatd és az Ugyfél
kozott szamlamegGrzési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés van érvényben. A szamlak
elérhet8ségét a végleges torlést kdvetSen a Szamlakibocsatd biztositja az Ugyfél szamara
a kozottik létrejott szerz6dés és az iranyadod jogszabalyoknak megfelel6 médon és ideig.

11. oldal (6sszesen: 25 oldal)



12.4. Elektronikus szamlafizetési szolgaltatas

12.4.1.1.

12.4.1.2.

12.4.2.
12.4.2.1.

12.4.2.2.

12.4.2.3.

12.4.2.4.

12.4.2.5.

12.4.2.6.

12.4.2.7.

A Szamlat az azon feltiintetett fizetési hatarid8ig kell kiegyenliteni. Az Ugyfél az aldbbi
fizetési médok kozll valaszthat:

bankkartyas fizetés (VPQOS),
fizetés internetbankon keresztil,
mobiltelefonos fizetés,

banki atutalas,

csoportos beszedés.

A Dijnet-szolgdltatasok keretében a Dijnet-rendszerben a 12.3. pont szerint bemutatott
Szamlak bankkartyas, internetbanki és mobiltelefonos kifizetésére (Id. 12.4.2., 12.4.3. és
12.4.4. pont) van lehet6ség, az egyéb fizetési lehetGségeket a Szamlakibocsatd a Dijnet-
rendszertdl fliggetlenil biztositja. A csoportos beszedés Utjan torténd szamlafizetés egyes
Szamlakibocsatdk esetében nem lehetséges, amelyrél az Ugyfél a Szamlakibocsatotol
kozvetlenil kaphat felvildgositast.

Bankkartyas fizetés (VPOS)
Bankkartyas fizetés esetében az Ugyfél bankkartyaval fizetheti ki Szamldit a Dijnet-
rendszeren keresztiil.

A Dijnet-szolgaltatd kizardlag olyan Szamlat fogad, amelyet forintban allitottak ki, igy
kizardlag forint befizetést fogad. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy bankkartydval maximum
500.000 Ft végosszegli Szamla fizethet6 ki egy tranzakcidval a Dijnet-rendszeren keresztiil.

Bankkartyas fizetés esetén a Dijnet-rendszer az Ugyfelet atiranyitja a Dijnet-szolgaltatéval
szerz6dott VPOS fizetést lebonyolitd pénzforgalmi szolgdltatd fizet6oldaldra, és ezzel
egyidejlleg az adott Szamla szerint fizetend6 6sszeget mint szamadatot és a tranzakcid
egyedi azonositdjat, valamint regisztralt bankkdrtya esetén a regisztracié azonositéjat
megkildi a pénzforgalmi szolgdltaténak. A fizetés kozvetleniil a Dijnet-szolgédltatéval
szerz6désben all6 pénzforgalmi szolgaltatd altal Uzemeltetett, a nemzetkozi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elGirdsai szerint m(ikod6é oldalon torténik. A
pénzforgalmi szolgaltatd a tranzakcio sikerességérdl jelentést kild a megadott egyedi
azonosité szammal egylitt a Dijnet-szolgaltatod részére.

Az online tranzakcié menetének részletes szabalyait (zarolds, terhelés stb.) az Ugyfél és
pénzforgalmi szolgdltatdja (bankja) kozotti szerz6dés tartalmazza.

Az Ugyfél megbizza a Dijnet-szolgaltatét azzal, hogy a tranzakcié Osszegét sajat
folydszamldjan gy(ijtse és tovabbitsa a Szamlakibocsatonak harom munkanapon beldl.

A Dijnet-szolgdltatd az elektronikus szamlafizetésre adott megbizds és a pénzosszeg
beérkezését kovetGen a kovetkez6 elszdmolds sordn tajékoztatja a Szamlakibocsatot az
Ugyfél és a konkrét elektronikus szamlafizetési szolgaltatas beazonositasat lehetévé tevé
adatokrdl, valamint a tranzakcid 6sszegérdél.

Sikertelen tranzakcid esetén az Ugyfélnek minden esetben a szamlavezetd bankjaval kell
kapcsolatba |épnie, mivel a kezdeményezett tranzakcidval, illetve az Ugyfél
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folydszamldjaval kapcsolatos informdcidkhoz csak az Ugyfél szdmlavezetd bankja férhet
hozza.

A Dijnet-szolgaltaté vallalja, hogy egylittmikoddik az Ugyféllel és az érintett bankkal és
kartyatdrsasaggal az esetleges panaszkezelési és kartyatdrsasagi eljarasok sordn, igy
kiilonosen vallalja, hogy a beérkezett panaszokat a banki és kartyatarsasagi szabalyok
szerinti hataridén bellil megvalaszolja, és sziikség esetén a bank részére tovabbitja.

A VPOS fizetés tovabbi részleteirdl és a Dijnet-szolgaltatéval szerz6dott VPOS fizetést
lebonyolitd pénzforgalmi szolgaltatordl szoldé tajékoztatds a Dijnet-rendszer honlapjan
elérhet6 Felhasznaléi Utmutatdban taldlhatd. A fizetéshez sziikséges kartyaadatokhoz
(kartyaszam, kartya lejarati datuma, ellenérz6 kdéd) a Dijnet-szolgdltatd semmilyen
formaban nem férhet hozza.

Fizetés internetbankon keresztiil

Amennyiben az Ugyfélnek olyan bank nyujt internetbanki szolgaltatast, amely egyuttal a
Dijnet-szolgaltatd szerz6déses partnere, ugy az Ugyfélnek lehetésége van az
internetbankon  keresztiil  torténé  fizetéshez  kapcsolddd  Dijnet-szolgaltatds
igénybevételére. E Dijnet-szolgaltatds kizardlag az Ugyfél 4&ltal kezdeményezett
szamlakibocsatdi regisztracidot kovet6éen veheté igénybe. A Dijnet-szolgdltatéval
szerzédésben allé bankok aktualis listdja a www.dijnet.hu/ekonto/control/partnereink
oldalon érhetd el.

Az internetbankon keresztil torténd fizetéshez kapcsolddd Dijnet-szolgaltatas lehetévé
teszi, hogy az adott Szdmla egyes adatai automatikusan atkeriiljenek az Ugyfél
internetbankjanak adatbazisaba. Az Ugyfél ezt kdvetéen az adott Szamlat az altala elérhetd
internetbanki feliileten tudja megfizetni az Ugyfél és a bankja kozott fennalld
szerz6désben foglaltak szerint.

Mobiltelefonos fizetés

A Dijnet-szolgéltaté mobilfizetési rendszerének (iCsekk) hasznalatdhoz az Ugyfélnek a
Dijnet-rendszerben egy kiilon regisztracié soran meg kell adnia telefonszamat, és le kell
toltenie mobiltelefonjara az iCsekk mobil alkalmazast.

Az iCsekk mobil alkalmazas sikeres letdltését kovetSen a Dijnet-rendszerben az Ugyfélnek
lehet&sége nyilik kivalasztani azon Szamlakibocsatokat, amelyek Szamldait mobiltelefonjara
kéri (azaz az iCsekk mobil alkalmazdson keresztiil kivanja elérhetévé tenni). A
mobiltelefonrdl inditott szamlafizetés bankkartyaval térténik az iCsekk mobil alkalmazason
keresztiil. Az iCsekk hasznalatara az Ugyfél és a Dijnet-szolgaltatd kiillén Szerz6dést kot,
amelyre az iCsekk-szolgaltatds altalanos szerzédési feltételei irdnyaddak.

Banki atutalas

Banki atutalds esetén az Ugyfél a Dijnet-rendszertél és a Dijnet-szolgaltat6tdl fiiggetlendil
atutaldsi megbizadst ad szamlavezeté bankjanak, amely alapjan a bemutatott Szamla
dsszegét a Szamlakibocsatd folydszamlajan irjak jova. Az Ugyfélnek gondoskodnia kell
arrél, hogy az elektronikusan bemutatott Szamlan megjel6lt hivatkozas az atutalaskor a
rendelkez6 részben feltiintetésre kerljon, tovabba arrdl is, hogy pontosan a Szamlan
szerepl6 Osszeget adja meg szamlavezetd bankjanak.
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Semmilyen Szdmla nem egyenlitheté ki ugy, hogy az Ugyfél egyedi banki atutalas
formajaban a Dijnet-szolgaltatd folydszamldjara fizeti be az 6sszeget. Amennyiben ilyenre
sor keril, a Dijnet-szolgaltaté nem utalja azt tovdbb az érintett Szdmlakibocsaténak,
hanem haladéktalanul visszautalja az Ugyfél részére. A téves atutalds miatt az Ugyfél
oldalan keletkez6 karért vagy koltségért a Dijnet-szolgdltatét semmilyen felelG6sség nem
terheli.

Csoportos beszedés

Az Ugyfél a Dijnet-rendszerben tarolt Szamlainak fizetését — amennyiben az adott
szamlakibocsaténal erre lehet8ség van - csoportos beszedési megbizdssal, barmely bankon
keresztiil intézheti a Dijnet-rendszertdl fliggetlendil.

Pénztari befizetés

Az Ugyfélnek lehetésége van az elektronikus Uton bemutatott Szémla személyes,
készpénzben torténd rendezésére a Szamlakibocsato tigyfélszolgdlatan/pénztardban. Ez a
Dijnet-rendszertél fliggetlen szolgaltatas.

12.5. Szamlamegorzési szolgaltatas (SzamlaPlusz)

12.5.1.
12.5.1.1.

12.5.1.2.

12.5.2.
12.5.2.1.

12.5.2.2.

12.5.2.3.

A szolgaltatas bemutatasa

A Dijnet-szolgéltaté 2017. januér elsejétsl — az Ugyfél elektronikusan megtett kifejezett
kérelmére — lehet8séget biztosit az Ugyfél szdmdra arra, hogy a 18 hénapnal régebbi
Szamldkat is elérje a Dijnet-rendszerben kilon dij ellenében (szdmlameg6rzési
szolgdltatas).

A szamlamegdrzési szolgéltatasra az ASZF szabalyait a jelen 12.5 fejezetben rogzitett
eltérésekre tekintettel kell alkalmazni.

A szolgaltatasra iranyulod szerzodés megkotése

A szdmlameg@rzési szolgaltatasra a Dijnet-szolgaltatonak és az Ugyfélnek kiilon szerz6dést
kell kotnie elektronikus Uton, a Dijnet-rendszer online feliiletén. A szerz6déskotést az
Ugyfél kezdeményezheti minden év oktéber 1. napjatdl a kdvetkezd év januér 15. napjaig
a Dijnet-rendszerbe t6rtén6 azonositott belépést kdvet6en a megfelel6 menipont
kivalasztasaval és az ott elérhetd elektronikus jognyilatkozat megtételével (szolgdltatds
igénylése). A szolgdltatas igénylésének napjan létrejon a szdmlamegébrzési szolgdltatasra
iranyulé szerz8dés az Ugyfél és a Dijnet-szolgaltaté kozott.

A szdmlamegdlrzési szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés csak akkor koéthet6 meg, ha az
Ugyfélnek van olyan, a Dijnet-rendszerben tarolt Szamlaja, amelyet a jelen ASZF 12.3.1.10
pontja alapjan a Dijnet-szolgaltatd mar nem tesz elérhetévé az Ugyfél szamara. A
szerz6déskotés tovabbi feltétele, hogy az Ugyfélnek aktiv Dijnet regisztracidja legyen a
Dijnet-rendszerben.

A 12.5.2.1. pontban foglaltaktdl eltérGen az az atmeneti szabaly alkalmazandd az elsé
szolgdltatasi idGszak vonatkozasaban (2017. januar 1. - 2017. december 31.), hogy a
szerz&déskotésre a jelen ASZF 4.1.1.2. szerinti végsd hatalyba |épési idSpontjatdl 2017.
januar 15. napjdig van lehetdség.
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A 12.5.1.1 ponttdl eltéréen a Dijnet-szolgdltatd kivételesen biztositja annak lehetGségét,
hogy 2017. januar 16. napjatol 2017. szeptember 30. napjaig a 2017. naptari év hatralévé
id6szakdra kosson szerzédést az Ugyfél a 12.5.4.1 és 12.5.4.4. pont szerinti
szamlamegGrzési és adatvisszadllitasi dij megfizetése mellett (évkozi azonnali igénylés). Az
évkozi azonnali igénylés napjan létrejon a szdmlameg6rzési szolgaltatasi szerzddés, a
dijfizetésre a 12.5.4. pont megfelel6en alkalmazandé.

Amennyiben a targyévet megel6z6 szolgadltatasi id6szakra vonatkozdéan a Dijnet-
szolgdltatd mar nyujtja a szamlameg6rzési szolgaltatast az Ugyfélnek, Ugy a Dijnet-
szolgdltatd altal automatikusan kidllitott Uj dijbekéré alapjan torténd befizetéssel a
targyévre mint szolgaltatasi id6szakra vonatkozéan — kilon igénylés nélkil -
meghosszabbodik a szamlameg@rzési szolgaltatdsra iranyuld szerzédés (automatikus
meghosszabbitas). Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a Dijnet-szolgéltaté az automatikus
meghosszabbitas érdekében a Dijnet-rendszerben rogzitett elérhet6ségein megkeresheti.
Az automatikus meghosszabbitasra akkor keriil sor, ha a befizetés a 12.5.2.1. pont szerinti
igénylési id6szakban megtorténik.

A szolgaltatas tartalma és idétartama

A szamlameg@rzési szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés megkotését kovetben az adott
szolgdltatdsi id6szak soran a Szdmlakat a Dijnet-szolgdltaté a 12.3. pont szerinti
elektronikus szamlabemutatasi szolgdltatasra vonatkozé szabalyok szerint teszi elérhetévé
az Ugyfél szdmara. A szamlameg6rzési szolgaltatas keretében a Dijnet-szolgéltatd kizardlag
azokat a Szamldkat képes és kdteles megjeleniteni, amelyek végleges torlését a jelen ASZF
12.3.1.11. pontja alapjan még nem végezte el a szolgaltatas igénylésének napjaig.

A szolgaltatasi id6szak a szerz6dés megkotését kovets teljes naptdri év, amely januar 1.
napjan kezddédik és ugyanazon év december 31. napjdn ér véget. Ettél eltéréen a 12.5.2.4
pont szerinti évkodzi azonnali igénylés esetében, illet6leg ha a 12.5.2.1. pont szerint
szerz6déskotési idGszakon bellil januar 1. napja és 15. napja kozott torténik a
szerz6déskotés, akkor a szolgdltatasi id6szak a dij megfizetését koveté napon kezdd6dik és
ugyanazon év december 31. napjan ér véget.

A szamlamegGrzési szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés hatarozott id6re jon létre. Hatdlyba
|épésének napja a szerz6dés 12.5.2. fejezet szerinti megkotésének napja, mig hatadlyanak
vége a 12.5.3 fejezet szerinti szolgaltatdsi id6szak utolsé napja, kivéve, ha automatikus
meghosszabbitasra keril sor a 12.5.2.5. pontban foglaltaknak megfelel6en.

A szolgaltatas dijazasa

A jelen ASZF szerinti Dijnet-szolgéltatdsoktdl eltéréen a szamlameg6rzési szolgaltatas nem
ingyenes. A szolgéltatas nyujtasaért az Ugyfél a jelen ASZF 1. sz. melléklete szerinti dijat
(szdmlamegébrzési dij) koteles megfizetni a Dijnet-szolgaltatd részére a szolgaltatds
igénylését kovetGen a Dijnet-szolgaltatd altal megjeldlt online fellileten vagy a Dijnet-
szolgdltatd altal megadott adatokkal egyedi banki atutalas utjan. A Dijnet-szolgaltatdé nem
koteles a szamlamegdbrzési szolgdltatas nydjtasara és haladéktalanul visszautalja a dijat,
amennyiben annak Osszege vagy az atutaldsi kozlemény nem felel meg az altala
el6irtaknak.
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A Dijnet-szolgaltatd a dijrdl a szolgaltatas igénylését kovetéen haladéktalanul 15 napos
fizetési hataridét tartalmazé elektronikus dijbekérét allit ki és kiild meg az Ugyfél részére.
Azt kovetBen, hogy az Ugyfél a dijbekérén taldlhatd 6sszeget megfizette a Dijnet-
szolgaltatd részére, a Dijnet-szolgaltatd az 6sszeg jovairasatdl szamitott 15 napon belil
elektronikus szamlat allit ki és kiild meg az Ugyfél részére.

Amennyiben az Ugyfél a dijbekérén feltiintetett 15 napos fizetési hatdridén beliil nem
fizeti meg a dijat, Ugy a Dijnet-szolgaltato jogosult eldlini a szamlameg6rzési szolgaltatasra
irdnyuld szerz8déstdl az Ugyfélhez intézett elektronikus jognyilatkozattal. E jognyilatkozat
elektronikus levél vagy a Dijnet-rendszerben elérhetd lizenet formajaban teheté meg. Az
eldlldsra a Dijnet-szolgaltatd abban az esetben is jogosult, ha az Ugyfél megfizette ugyan a
dijat, de késedelmesen. Amennyiben a Dijnet-szolgaltatd elalldsara az Ugyfél dijfizetése
utdn keriil sor, a Dijnet-szolgéltaté haladéktalanul visszafizeti az Ugyfél részére a teljes
dijat. A Dijnet-szolgéltaté az Ugyfél késedelmes fizetése esetében — az eldllasi jog
gyakorlasatdl figgetlenldl — nem koételes a szamlameg6rzési szolgaltatds nyujtasara az
Ugyfél felé.

A 12.5.2.4 pontban rogzitett évkozi azonnali igénylés esetében a Dijnet-szolgaltatéd a
12.5.4.1 pont szerinti dijon felll tovabbi dij (adatvisszaallitasi dij) felszamitasara jogosult
az 1. sz. mellékletnek megfeleléen. E dij megfizetésére a jelen 12.5.4. pontban rogzitett
szabalyok megfelel6en alkalmazanddak.

A dijak 1. sz. melléklet szerinti mértéke a Dijnet-szolgdltatd szerz6désszegésért vald
felelGsségét korlatozé 10.1.1.2. pontra is figyelemmel kerult kialakitdsra, amely a 12.5.1.2.
pont értelmében a szamlamegdbrzési szolgdltatasra is megfelel6en alkalmazandd.

A szolgaltatas megsziinése

A szdmlamegGrzési szolgaltatdsra iranyuld szerzédés kiilon jognyilatkozat nélkiil hatdlyat
veszti (megszlinik) a 12.5.3. fejezet szerinti szolgdltatdsi id&szak végével, kivéve, ha
automatikus meghosszabbitasra keril sor a 12.5.2.5. pontban foglaltaknak megfelelGen.

Az Ugyfél a szamlamegd8rzési szolgaltatasra irdnyuld szerz6désnek a 12.5.2. fejezet szerinti
megkotését kévetS 14 napon belil jogosult eldlini a szerz6déstél a Dijnet-szolgéltatéhoz
intézett jognyilatkozattal. Ha az Ugyfél hozzajarulasanak alapjan a szolgéltatas e 14 napon
beliil megkezd6dott, azaz a szolgaltatasi id6szak kezdénapja megel6zte e hataridé lejartat,
akkor ettdl az id6ponttdl kezdve a 14 napos hatarid6 hatralévé részében indokolds nélkdli
felmondasra van lehet6sége. Az e pont szerinti elallds és felmondds esetében az adott
szolgaltatasért mar megfizetett dij(ak) maradéktalanul visszajarnak az Ugyfélnek.

A szamlameg®brzési szolgaltatdsra iranyuld szerz6dést rendes felmondas utjan egyik fél
sem szlintetheti meg.

A szdmlamegdbrzési szolgdltatasra iranyulé szerz6dés osztja a Szerz6dés jogi sorsat a
tekintetben, hogy ha a Szerz6dés megsziinik, akkor a szdmlamegdrzési szolgdltatasra
iranyuld szerz6dés is automatikusan megsz(inik. Ez magaban foglalja azt is, hogy a Dijnet-
rendszerbe tortént regisztracio torlésével megsziinik a szerz6dés.

16. oldal (6sszesen: 25 oldal)



12.5.5.5.

12.5.5.6.

12.5.5.7.

Amennyiben a szolgaltatdsi idészak alatt az Ugyfél érdekkdrébe esé okbdl sziinik meg a
szamlameg®brzési szolgaltatdsra irdnyuld szerzddés, akkor a szolgdltatasért fizetett dijazas
nem jdr vissza az Ugyfélnek. llyen eset kiildndsen a Dijnet-rendszerbe tértént regisztracid
torlése az Ugyfél kérelmére (Id. 15.1.1.1 pont) vagy az Ugyfél sulyos szerz6désszegése (Id.
15.2.1.2. pont) esetén keriil sor. A Dijnet-szolgdltaté nem jogosult a 15.2.1.1. pont szerinti
rendes felmondasi jogaval élni, mindaddig, amig az aktualis szamlameglrzési
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés szolgaltatasi id6szaka le nem jart.

Amennyiben a szdmlameg6rzési szolgaltatdsra iranyuld szerzédés bdarmely okbol
megsz(inik, Ggy a Szamlak bemutatasara az ASZF 4ltalanos szabalyai alkalmazanddak, igy
kiiléndsen a 12.3.1.10-12.3.1.11. pontokban rogzitett rendelkezések.

A Dijnet-szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a szamlameg®6rzési szolgaltatast barmikor
indokolas nélkil felfliggessze vagy megsziintesse. llyen esetben a mar megkotott
szamlamegG@rzési szerz6dések érvényben és hatdlyban maradnak, azonban Uj
szamlameg@rzésre iranyuld szerz6dés nem johet létre az Ugyfél és a Dijnet-szolgéltatd
kézott. A Dijnet-szolgéltaté a Dijnet-rendszeren keresztiil tajékoztatja az Ugyfelet a
felfiggesztésr6l és a megsziintetésr6l oly moddon, hogy nem teszi lehetévé a
szerz8déskotésre irdnyuld jognyilatkozat megtételét az Ugyfél szédmara és a
felfliggesztésrél vagy megsziintetésrél szo6l6 tajékoztatdét megjeleniti ott.

12.6. Egyéb kapcsolddo szolgaltatasok

12.6.1.1.

12.6.1.2.

A Dijnet-szolgdltaté a Dijnet-rendszeren keresztil az elektronikus szamlabemutatdshoz és
szamlafizetéshez kapcsolddd egyéb szolgéltatasokat is nydjthat az Ugyfél részére.

Kapcsolddd szolgdltatasként nydjtja a Dijnet-szolgaltatod a kdziizemi méréallas-bejelentést.
E szolgdltatas igénybevételével az Ugyfélnek lehet8sége van arra, hogy az erre lehet8séget
biztositd kozlizemi szolgdltaténak — a Dijnet-rendszer elektronikus Grlapjanak kitoltésével
— bejelentse a méréallast, amennyiben a kdziizemi szolgaltaté és a Dijnet-szolgaltaté errdl
kilon szerz6désben megallapodott. A koziizemi mér6allas-bejelentés lehetGségét
biztositd kozlizemi szolgdltatdk aktudlis listdja a GY.I.K. aloldalon érhetd el. A kozlizemi
mérdallas-bejelentési szolgaltatast a Dijnet-szolgaltatd a Szamlakibocsatéval kotott kiilon
szerz6dés alapjan végzi.

13. A Dijnet-szolgaltatasok rendelkezésre allasa

1.1. Eves rendelkezésre allas

13.1.1.1.

13.1.1.2.

A Dijnet-szolgaltatéd biztositia az Ugyfél részére a Dijnet-szolgéltatdsok évi 98%-os
rendelkezésre allasat. A rendelkezésre 4llds csak teljes naptari évre vonatkozik,
toredékévre nem.

A rendelkezésre allas szamitasandl nem kell figyelembe venni azokat az idGszakokat,
amikor a szolgaltatas kiesés

az Ugyfél érdekkdrében keletkezé ok miatt,
Vis Maior miatt,
tervezett Gizemsziinet miatt,
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tortént.

13.2. Uzemsziinet és iizemzavar

13.2.1.1.

13.2.1.2.

13.2.1.3.

13.2.1.4.

A Dijnet-szolgaltatdsok igénybevételét tervezett Uzemsziinet vagy nem tervezett
lizemzavar ideiglenesen korlatozhatja vagy megakadalyozhatja.

Tervezett Gzemsziinetet akkor tart a Dijnet-szolgaltatd, amikor a Dijnet karbantartasat,
javitdsat, bévitését vagy mas ehhez hasonld tevékenységet végez. A tervezett lizemsziinet
id6tartama alkalmanként nem haladhatja meg a 72 6rét. A tervezett (izemsziinet tényérél,
varhaté id6tartamadrdl, valamint azzal érintett Dijnet-szolgdltatasok korérél és az ezekre
gyakorolt hatasrdl (korlatozas szintje, sziinetelés ténye) a Dijnet-szolgaltatd legaldbb 1
naptari nappal el6re a Dijnet-rendszerben a nyitélapon elhelyezett tdjékoztatédjaban
értesiti az Ugyfelet.

A Dijnet-rendszer folyamatos Uzemeltetése kivételes esetekben a Dijnet-szolgaltatd
el6zetes tudta nélkil és legjobb szandéka ellenére, rajta kivil allé okbdl is megszakadhat
(izemzavar). llyenkor a Dijnet-szolgaltatd koteles mindent megtenni a Dijnet-rendszer
megfelel§ miikbdésének mielSbbi helyreallitasa (az izemzavar elhdritasa) érdekében. Az
lizemzavar tényérdl, az azzal érintett Dijnet-szolgdltatasok korérdl és az azokra gyakorolt
hatdsrol (korlatozas szintje, sziinetelés ténye), a Dijnet-szolgaltatd értesiti az Ugyfelet a
Dijnet-rendszer nyitdlapjan vagy a bejelentkezést kévetden elhelyezett tajékoztatdban.

Amennyiben az lUzemzavar harmadik személyek (pl. bank, kartyatdrsasag, internet-
szolgdltatd) érdekkorében felmerilé okra vezethet6 vissza, ugy a Dijnet-szolgdltaté nem
felel az Ugyfél felé az lizemzavar helyredllitdsaért és a vonatkozo tajékoztatast is csak a
harmadik személy dltal rendelkezésére bocsatott informaciok alapjan kételes megadni.

14. A Szerzodés modositasa

14.1.1.1.

14.1.1.2.

Az Ugyfél a Dijnet-szolgaltatd altal lehet6vé tett kereteken beliill, a Dijnet-rendszer
hasznalataval egyoldaluan, a Dijnet-szolgdltatd automatizalt visszajelzésével médosithatja
a Szerz6dést (egyedi igények szerinti konkrét Dijnet-szolgdltatasok igénybevétele és
adatmadositas). Az Ugyfél a jelen ASZF médositasara nem jogosult.

A Dijnet-szolgéltaté a jelen ASZF 5. pontjdban foglaltaknak megfelelen egyoldaltian
jogosult médositani a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket és azzal egyiitt a Szerz6dést.
Az egyoldali mddositasra kilénoésen abban az esetben keril sor, ha médosul a Dijnet-
szolgaltatd és a Szamlakibocsatd kozotti vagy az Ugyfél és a Szamlakibocsatd kozotti
szerzGdés.

15. A Szerzodés megsziinése

15.1. A Szerzddés felmondasa az Ugyfél altal

15.1.1.1.

Az Ugyfél csak akkor jogosult a Szerz8dést felmondani, ha a Szamlakibocsatok felé a Dijnet-
rendszerben vagy kozvetlen megkereséssel jelezte a szamlakibocsatdi kivalasztas
visszavonasat, és azt a Szamlakibocsatd a Dijnet-szolgaltaté felé is visszaigazolta. A
Szerz6dés felmondasanak moddja a regisztracido torlésére iranyuld elektronikus
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15.1.1.2.

15.1.1.3.

15.1.1.4.

jognyilatkozat megtétele a Dijnet-szolgaltatd ligyfélszolgdlatanak irott e-mail atjan. A
regisztracié torlését kizardlag akkor hajtja végre a Dijnet-szolgdltatd, ha az Ugyfél a
Szamlakibocsatok felé a Dijnet-rendszerben vagy kozvetlen megkereséssel jelezte a
szamlakibocsatdi kivalasztas visszavondsat, és azt a Szamlakibocsatd a Dijnet-szolgaltatd
felé is visszaigazolta. Az 6sszes sziikséges szamlakibocsatdi visszajelzést kovetben a Dijnet-
szolgaltato torli az Ugyfél regisztracidjat, torli az Ugyfél adatait, és ezzel egyidejiileg errél
a Dijnet-szolgaltaté elektronikus levélben tajékoztatja az Ugyfelet. A felmondas e
tajékoztato levél megkiildése napjan hatdlyosul.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szerz8dés felmondasat kdvetben a Dijnet-rendszerben
tobbé nem lesznek elérhetéek a Szamldi, azokat kizdrdlag a Szamlakibocsaténal érheti el.

Az Ugyfél a Dijnet-szolgéltatd sulyos szerz6désszegése esetén jogosult a szerzddést
elektronikus levélben azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az Ugyfél elézetes
irdsbeli felszdlitdsa ellenére a Dijnet-szolgaltatd a felszdlitds atvételét kovetd 15 napon
beliil szerz6désszegését nem orvosolja. Ezen tulmenéen az Ugyfél jogosult azonnali
hatallyal felmondani a Szerzédést az ASZF moédositasa esetén a jelen ASZF 5.1.1.1.
pontjaban foglaltaknak megfelel6en. A Dijnet-szolgdltatd az azonnali hatdlyd felmondas
hatdlyosuldsaval egyidejiileg torli az Ugyfél regisztracidjat a Dijnet-rendszerben.

A felmondas és a regisztracid torlését kovetden az Ugyfél nem léphet be a Dijnet-
rendszerbe, illet6leg nem veheti igénybe a Dijnet-szolgdltatasokat mindaddig, amig ismét
nem regisztral. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ismételt regisztraciéval Uj Szerz6dés jon
létre, tovabba a korabbi Szerz6dés alapjan a Dijnet-rendszerben tarolt adatok — a
felmondaskor tortént adattorlés folytdn — nem lesznek elérhet6ek a szamara. A
felmondast kévet6en a Dijnet-szolgaltatd véglegesen torli a Szerz6dés hatdlya alatt a
Dijnet-rendszerbe keriilt Szamldkat, azok tarolasarért ett6l fogva kizarélag a
Szamlakibocsaték felelnek, és az Ugyfél kizardlag a Szamlakibocsatotdl kérheti azok
kiadasat a Szamlakibocsatok és az Ugyfél kozott létrejott szerz6dések és a vonatkozod
jogszabalyok szerinti mddon és ideig.

15.2. A Szerz6dés felmondasa a Dijnet-szolgaltato altal

15.2.1.1.

15.2.1.2.

A Dijnet-szolgdltaté jogosult 30 napos felmondasi idével felmondani a Szerz6dést,
amelyrél elektronikus levélben értesiti az Ugyfelet és az érintett Szamlakibocsatokat. A
felmondasi id6 — az itt megjeldlt 30 napon tul — mindaddig automatikusan
meghosszabbodik, amig az utolsé Szamlakibocsatdi visszaigazolds meg nem érkezik a
Dijnet-szolgaltatohoz.

A Dijnet-szolgdltatd jogosult a Szerzédést azonnali hatdllyal elektronikus levélben
felmondani, amennyiben az Ugyfél akadalyozza vagy veszélyezteti a Dijnet-rendszer
rendeltetésszer(i m(ikodését és a Dijnet-szolgaltatasok megfelel6 elérését, igy kilonosen,
ha

az Ugyfél valétlan adatokat ad meg a regisztracié vagy a Dijnet-rendszer hasznélata
soran;

az Ugyfél visszaél a Dijnet-szolgaltatd, a Szamlakibocsatdk és/vagy mas Ugyfelek
adataival;
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az Ugyfél olyan elektronikus levelet kiild, amely

o feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adja meg vagy elfedi,

o virussal fert6z6tt csatolt dllomanyt tartalmaz,

o csatolt dallomanyként olyan végrehajtédd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Dijnet-szolgéltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki,
és ezen tevékenység a cimzett johiszemd( akarata ellenére is végbemehet, vagy

o amelynek tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté
(ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, torvényellenes
cselekedetre felbujto, illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail).

az Ugyfél a szdmdara nyujtott szolgéltatast felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatoldsra tesz kisérletet,
illetve ilyet hajt végre, ilyen kiiléndsen

o a Dijnet-szolgaltatd, illetve egy Ugyfél személyi szamitdgépén vagy szerverén
tarolt, illetve az elektronikus szolgdltatds igénybevétele kdozben hasznalt nem
nyilvdnos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkili
megtekintése, megszerzése vagy az erre irdnyuld kisérlet,

o a Dijnet-szolgaltatd, illetve egy Ugyfél személyi szamitdgépén vagy szerverén
tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre irdnyuld
kisérlet,

o a Dijnet-szolgéltatd, illetve egy Ugyfél személyi szamitdgépére vagy szerverére
olyan adatok, allomanyok engedély nélkili feltoltése vagy ennek kisérlete,
amelyek a Dijnet-szolgaltatot vagy egy Ugyfelet hatranyos helyzetbe hozhatnak,
illetve a szamitdgép miikodését hatranyosan befolydsolhatjak, vagy

o masok tulajdonat képez6 szamitdgépek és azok eréforrasainak (pl. proxy, e-mail
szerverek, nyomtatdk, hdldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok)
engedély nélkili felhasznaldsa sajat célra.

16. Személyes adatok kezelése és biztonsaga

16.1.1.1.

16.1.1.2.

A Dijnet-szolgéltaté jogosult az Ugyfél altal a Dijnet-rendszeren vagy a Szamlakibocsatd
telefonos vagy személyes Ugyfélszolgalatan keresztil megadott személyes adatokat
tarolni, feldolgozni, és a szolgaltatassal kapcsolatban felhaszndlni, adatfeldolgozasra a
Dijbeszedd Holding Zrt. és a Dijbeszedd Informatikai Kft., valamint a Dijnet-szolgaltaté
egyéb alvallalkozodi részére atadni. A Dijnet-szolgaltaté jogosult tovabba behajtasi célbdl
az érintett Szamlakibocsato részére tovabbitani az Ugyfél relevans adatait.

Adatfeldolgozdként eljard alvallalkozo részére kilonosen akkor adhat at adatot a Dijnet-
szolgdltatd, ha egy Szamlakibocsaté megbizza a Dijnet-szolgaltatét valamilyen elektronikus
értesités, reklam, hirlevél megktildésével, vagy a Dijnet-szolgaltaté maga kivan a 12.1.1.4
pont szerinti tajékoztatast adni az Ugyfeleknek a Dijnet-szolgaltatasokkal &sszefiiggésben.
A Dijnet-szolgaltato kijelenti, hogy a Szdmlakibocsaté megbizdsabdl térténd e pont szerinti
elektronikus levelezés esetében csak a Szamlakibocsatd altal megjeldlt azon Ugyfeleknek
kildi meg kozvetlenill vagy alvéllalkozo igénybe vételével a levelet, akik el6zetesen a
Szamlakibocsaté felé tett nyilatkozattal hozzajarultak ilyen elektronikus levelek
fogadasahoz. A hozzajarulads beszerzéséért és fennallasaért kizarélag a Szamlakibocsatéd
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16.1.1.3.

16.1.1.4.

16.1.1.5.

felel, azt a Dijnet-szolgéltaté nem képes és nem koteles ellendrizni. Az Ugyfél ehhez
kapcsolddé esetleges panaszat vagy lemondé nyilatkozatat a Dijnet-szolgaltatd tovabbitja
a Szamlakibocsaté felé.

A Dijnet-szolgaltatd szamitdstechnikai rendszerei és mds adatmegérzési helyei a
székhelyén, fioktelepein vagy telephelyein, valamint a Dijnet-szolgaltatd mindenkori
internet szolgdltatéjanak, vagy annak alvéllalkozéja székhelyén, fidktelepein vagy
telephelyein taldlhaték meg. A mindenkori internetszolgdltatd cégnevét és elérhetbségét
a Dijnet-szolgaltatd kozzéteszi a www.dijnet.hu honlapon.

A Dijnet Zrt. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan m(iszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockdzatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt.

A Szerz6déshez kapcsolddod személyes adatkezelésre és az adatbiztonsagra egyebekben a
www.dijnet.hu honlapon elérheté mindenkori Adatkezelési Tdjékoztatd irdnyadé.

17. Kapcsolattartas

17.1. Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

17.1.1.1.

17.1.1.2.

17.1.1.3.

17.1.1.4.

A 17.1.1.2 pont szerinti kivétellel az Ugyfél jogosult barmikor a Dijnet-szolgaltatohoz
fordulni a Dijnet-szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel és panaszaival
az aldbbi csatornakon keresztiil:

elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@dijnet.hu vagy az info@dijnet.hu cimen,
postai Uton a Dijnet Zrt. 1518 Budapest, Postafidk 35. cimén, tovabba
a Dijnet-rendszer , Eszrevételek, reklamacié” menipontjan keresztiil.

A Dijnet-szolgaltaté a jelen ASZF 12.4.5., 12.4.6. és 12.4.7 pontjaban megjelélt
szamlafizetési médokkal kapcsolatban — figyelemmel a jelen ASZF 12.4.1.2 pontjara —
lgyfélszolgdlati feladatokat nem lat el.

A Dijnet-szolgaltaté vallalja, hogy legkés6bb 15 napon belil érdemben valaszol a fenti
csatornakon érkezett (izenetekre.

A 11.2.2. és a 12.3.1.4. pont szerinti szamlakibocsatdi kozrem(ikodéssel tortént
regisztraciéval kapcsolatban a Dijnet-szolgdltaté mikodtethet telefonos tgyfélszolgalatot.
A Dijnet-szolgaltaté kizardlag abban az esetben nyujthat segitséget az Ugyfélnek ezen a
maodon, ha legaldbb harom, a regisztracié sordan megadott személyes adatara kérdezve
azonositja az Ugyfelet.

17.2. Feliigyeleti szerv

17.2.1.1.

Az Ugyfél a Szerz6déssel kapcsolatos vitdk rendezése végett az illetékes és hataskorrel
rendelkez6 birésaghoz vagy az aldbbi szervezetekhez fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim:

1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
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Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144,
Telefonszam: +36 1 450-2598
E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: (1) 488-2131

Telefax: (1) 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu;
honlap: http://www.bekeltet.hu/

18. Szellemi alkotasok

18.1.1.1. A Dijnet-rendszer honlapjan megjelen6 védjegyek, illetve logdk a Dijnet-szolgaltato, a
Szamlakibocsatdk és egyéb partnerek kizardlagos tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket
a Dijnet-szolgdltato, illetve az érintett Szamlakibocsaté kifejezett elGzetes irasbeli
jovahagyasa nélkil harmadik személyek semmilyen mddon nem haszndlhatjdk, nem
masolhatjak, nem terjeszthetik és nem tehetik kozzé.

18.1.1.2. A megjelolések és a honlapon elérhetd informacidk és egyéb anyagok szerzGi jogi védelem
alatt allnak, az ezekhez f(iz6d6 jogok a Dijnet-szolgaltatdt, illetve a Szamlakibocsatot illetik
meg. A honlapon elérhetd informacidkat és egyéb anyagokat a Dijnet-szolgaltatd, illetve a
Szamlakibocsaték kifejezett el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil harmadik személyek nem
hasznalhatjak, nem mdsolhatjak, nem terjeszthetik és nem tehetik k6zzé.

18.1.1.3. Minden megjegyzésen, észrevételen, visszajelzésen, javaslaton, Gtleten és egyéb olyan
javaslaton, amely a Dijnet-szolgaltatd részére kerilt kinyilvanitdsra, beterjesztésre vagy
felajanlasra a Dijnet-rendszerrel kapcsolatban (egylittesen: az észrevételek), az észrevétel
eljuttatdsa révén a Dijnet-szolgaltatd korlatlan és kizardlagos felhasznalasi jogosultsagot
szerez. Barmilyen észrevétel kinyilvanitasa, beterjesztése vagy felajanlasa tehat azt jelenti,
hogy az 0Osszes vagyoni tipusu szerz6i jogra és az észrevételekben |évé egyéb
tulajdonjogokra vonatkozé minden jogot, jogcimet és érdekeltséget az Ugyfél a Dijnet-
szolgéltatdra ruhaz at. igy a Dijnet-szolgaltaté minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos
jog, jogcim és érdekeltség kizdrdlagos tulajdonosava valik, és azok haszndlatdban
semmilyen médon nem korldtozhaté sem kereskedelmi, sem pedig egyéb értelemben. A
Dijnet-szolgaltaté a forrds megjeldlésével korlatozas nélkiil jogosult az Ugyfél altal
barmilyen céllal beterjesztett észrevételek felhaszndlasara, tobbszorozésére,
kozzétételére, atdolgozasara, beldSlik feldolgozasok Iétrehozdsara, nyilvanossagra
hozésara, nyilvanossaghoz kdzvetitésére és forgalmazasara anélkiil, hogy az Ugyfél részére
ezért barmilyen maédon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

19. Egyéb rendelkezések

19.1.1.1. A Szerz6dés és az ASZF nyelve kizarélag a magyar és az angol. Ellentmonddas esetén a
magyar nyelv( valtozat irdnyado.
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19.1.1.2.

19.1.1.3.

Jelen szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekre — tobbek kozott — a Polgari
Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény, az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél 2011. évi CXIl. toérvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatasok egyes
kérdéseir6l 2001. évi CVIII. torvény, az elektronikus aldirdsrdl szélé 2001. évi XXXV.
torvény, az altalanos forgalmi adordl szélé 2007. évi CXXVII torvény, a szerzGi jogrél sz616
1999. évi LXXVI. torvény és vonatkozé végrehajtasi rendeletei az irdanyaddak.

Jelen szerz6désbél fakadd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6dd felek
jarasbirdsagi hataskorbe tartozd ligyben a Budai Kozponti Kerileti Birdsag, torvényszéki
hataskorbe tartozd ligyben a Tatabanyai Torvényszék kizdrdlagos illetékességét kotik ki.
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1. szamu melléklet - A szamlamegOrzési szolgaltatas dijainak mértéke

A hatdlyos Altalanos Szerz&dési Feltételek szerinti dijszabalyzat

Az ASZF 12.5.4.1. pontja szerinti szamlamegérzési dij mértéke: 1.173 Ft + 4fa / év

Az ASZF 12.5.4.4. pontja szerinti adatvisszaallitasi dij mértéke: 9.000 Ft + 4fa / alkalom
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